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前    言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由北京标准化协会提出并归口。

本文件起草单位：中国船级社质量认证有限公司、XXX、XXX。

本文件主要起草人：XXX。
“东城品牌”认证评价通则
范围

本文件规定了“东城品牌”（即：“中轴线上”）认证评价的基本原则、认证申请、评价程序、标杆性组织评价、产品或服务认证等。

本文件适用于“东城品牌”（即：“中轴线上”）认证评价活动。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 27065  合格评定 产品、过程和服务认证机构要求

GB/T 19001  质量管理体系要求

T/BAS XXX  “东城品牌”标准先进性评价通用要求
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

“东城品牌”  Dongcheng Brand
即：中轴线上，指组织及其产品、服务或过程代表中轴产业国际先进或国内领先水平、组织成熟度及其特定产品或服务质量体现引领性、先进性、创新性的一组特性，并具有持续满足用户及相关方需求的能力。

3.2 

   “东城品牌”认证  Dongcheng Brand certification
    根据国际通行的合格评定方式，依据“东城品牌”相关规定，对申请组织及其产品、服务等进行的第三方评价活动。
3.3
标杆性组织 benchmark organization

在文化引领、匠心品质、创新融合、精细管理、首善担当等方面具有明显行业优势与引领性，并经评价达到相应成熟度等级的企事业单位或其他社会组织。

基本原则

自愿申报
坚持自主参与、自主选择的市场化运作模式，组织根据自身发展需要自主决定是否申请、自主选择认证机构、自主决定退出，充分尊重市场主体的自主权。
公平公正
坚持机会均等、标准统一、程序公开、评审独立，确保不同所有制、不同规模的组织享有平等参与权，评价尺度一致，认证决定独立公正，接受社会监督。

科学严谨
采用成熟评价模型与规范评价程序，综合运用定量与定性分析方法，以事实和数据为基础，确保评价过程可追溯、可验证，评价结论准确可靠。

质量为本
坚持以品质为核心价值导向，将产品或服务质量作为评价核心内容，以顾客满意度和市场认可度为重要依据，鼓励采用国内领先、国际先进标准，推动质量长效改进。
文化赋能

突出东城区文化特色，引导组织挖掘传承古都文化、红色文化、京味文化、创新文化，推动文化资源向品牌价值转化，促进文化与商业、旅游、科技深度融合创新。

持续发展

建立周期性评价与动态监督相结合机制，引导组织发现改进空间、持续提升品牌建设水平，注重经济效益与社会责任、环境保护的平衡，实现长期可持续发展。

认证申请
申请“东城品牌”评价与认证的组织应满足：

依法注册登记的法人单位，持续经营三年以上；
符合国家产业政策及中轴线区域产业发展导向；
近三年无重大质量、安全、环保事故，无严重违法违规记录；
建立并有效运行相应的管理体系；
组织申请认证的产品或服务，其执行标准的技术要求不低于相关国家标准、行业标准或地方标准的要求。
程序

“东城品牌”认证评价包括申请、标杆性组织评价、产品或服务认证等环节。

申请组织应参照第8章标杆性社会组织评价规定的内容开展自我评价，并按照相关要求提供自评报告和申请材料。

认证机构对申请材料的完整性、符合性进行审查，作出受理或不受理的决定。

依据第8.1条评价内容，由认证机构组织评价组对申请组织进行评价，形成评价报告。

对通过标杆性组织评价的申请主体，对其申请认证的具体产品或服务实施认证。

标杆性组织评价

评价内容

品牌引领

评价组织的品牌影响力、市场地位和行业引领作用，包括：

品牌认知度：品牌在目标市场的知晓程度和美誉度，特别是在“故宫以东”品牌矩阵中的辨识度与影响力；

行业地位：市场占有率、行业排名、标准制定参与度，以及在本土文化消费领域的引领能力；

国际化水平：品牌海外影响力、文化产品与服务“走出去”成效。

匠心品质

评价产品或服务的质量水平、稳定性和文化附加值，包括：

质量标准：采用标准的先进性；

质量水平：关键质量指标与国内外先进水平的对比；

质量稳定性：过程控制能力、质量波动情况；

顾客满意度：顾客评价、投诉处理、口碑传播。

创新融合

评价组织在文商旅融合、数字化转型及跨界创新方面的能力，包括：

融合创新：文化、商业、旅游多元业态融合深度，沉浸式消费场景开发能力，以及“文化+科技”新业态的培育成效；

数字赋能：数字技术应用水平，线上线下融合能力，利用元宇宙、AR/VR等技术提升消费体验的实践；

创新产出：专利、软著、新技术应用情况，文化创意产品开发与内容生产能力；

产品迭代：新品开发速度、产品更新率；新服务项目开发、服务流程优化；老字号活化与国潮品牌跨界合作的创新成果。
知识产权：鼓励组织对符合条件的创新成果申请知识产权。
精细管理

评价组织管理体系的有效性及其对“精致东城”建设目标的响应，包括：

战略管理：发展战略清晰度、执行有效性，与东城区产业发展导向的契合度；

过程管理：关键业务流程规范化、标准化程度；

资源管理：人力资源、财务资源、信息资源管理水平；

风险管理：风险识别与应对能力。

首善担当
评价组织在服务首都功能核心区、履行社会责任及推动可持续发展方面的表现，包括：

核心区担当：落实首都功能核心区控规，配合重大活动保障，参与历史文化街区保护与城市更新；

绿色低碳：环境保护措施、节能减排成效，推动绿色消费与可持续发展；

社区共建：参与区域建设、服务社区居民，与胡同、街区和谐共生，提升社区活力；

员工关怀：员工福利、职业发展、工作环境，构建和谐劳动关系。

产业特色

结合东城区重点产业发展导向，对不同类型组织设置特色评价内容。部分产业特色评价内容见附录A。
评价方式

评价机构按照附录B评价的方式对各项指标打分评价。评价满分为100分，评分80分（含）以上为通过。
评价报告
评价报告由评价机构出具，应包含被评价组织的基本情况、评价的机构的基本情况、评价人员基本情况及评价结论等。

产品或服务认证
认证依据
国家标准、行业标准、地方标准，或经《“东城品牌”先进标准评价》确认的团体标准、企业标准。
认证实施

资料审核：审查产品/服务标准、检测报告等技术文件。

现场检查/服务体验：对生产现场、服务提供过程进行核查。

产品检测/服务测评：委托有资质的实验室或测评机构进行检测/测评。

综合评价：汇总评价结果形成认证结论。

颁发证书

通过认证的，由认证机构颁发“中轴线上”认证证书。证书应包含认证机构名称、认证标志、获证组织名称、认证产品/服务范围、认证依据标准、有效期等信息。


（资料性）
产业特色评价内容
表A.1给出部分产业特色评价内容参考。

表A.1 产业特色评价内容

	产业特色
	评价内容

	老字号与国潮品牌类
	——传统技艺传承与创新转化能力；

——老字号品牌活化与年轻化程度；

——非遗项目保护与产业化发展。

	文商旅融合类
	——文化资源转化利用水平。

——多元业态融合深度（“文化+商业+旅游”）。

——沉浸式体验产品开发能力。

	时尚消费类
	——首店经济贡献度；

——时尚引领与潮流塑造能力；

——年轻客群吸引力。

	高端服务业类
	——建立科学完善的服务标准体系，服务流程规范透明；

——拥有高素质专业人才队伍，具备权威行业资质与认证；

——市场口碑良好，客户满意度高，在行业内具有显著影响力；

——服务标准与国际接轨，取得国际通行的认证或资质，具备跨文化服务能力。



（资料性）
标杆性组织评价方式及说明
B.1 成熟度评价方法

对申请组织以及其主要产品或主体服务，采用专家打分法，根据成熟度（见表B.1）的各项指标进行打分评价。

表B.1 标杆性组织成熟度评分系统

	成熟程度
	描述

	0%
	——完全不符合指标要求；

——该指标结果显示出持续削弱的趋势；

——在多数方面被证实低于行业一般水平

	30%
	——在该指标要求重要的大多数方面,当前结果符合指标的基本要求；

——没有不良趋势和不良结果；

——在多数方面被证实处于行业一般水平

	60%
	——在该指标要求重要的大多数方面,当前结果达到较高的水平；

——在多数方面被证实处于行业较为领先到优秀的水平

	100%
	——在该指标要求重要的大多数方面，当前结果达到高的水平；

——在多数方面被证实处于行业领先地位和标杆水准


B.2 标杆性组织评价项目
标杆性组织评价项目及说明见表B.2。

表B.2 标杆性组织评价说明
	评价项目
	评价说明

	品牌引领（权重15%）

	品牌认知度
	品牌在目标市场的知晓程度和美誉度

	行业地位
	市场占有率、行业排名、标准制定参与度

	国际化水平
	品牌海外影响力、国际业务拓展能力

	匠心品质（权重20%）

	质量标准
	采用标准的先进性（国际标准、国家标准、团体标准）

	质量水平
	关键质量指标与国内外先进水平的对比

	质量稳定性
	过程控制能力、质量波动情况

	顾客满意度
	顾客评价、投诉处理、口碑传播

	创新融合（权重20%）

	创新投入
	研发经费占比、研发人员配置

	创新产出
	专利、软著、新技术应用情况

	数字化转型
	数字技术应用、线上线下融合能力

	产品（服务）迭代
	新品开发速度、产品更新率；新服务项目开发、服务流程优化

	知识产权
	对符合条件的创新成果申请知识产权

	精细管理（权重15%）

	战略管理
	发展战略清晰度、执行有效性

	过程管理
	关键业务流程规范化、标准化程度

	资源管理
	人力资源、财务资源、信息资源管理水平

	风险管理
	风险识别与应对能力

	首善担当（权重10%）

	核心区担当
	依法纳税、合规经营,配合重大活动保障，参与历史文化街区保护与城市更新情况

	绿色低碳
	绿色低碳发展、节能减排措施

	社区共建
	参与区域建设、服务社区居民

	员工关怀
	员工福利、职业发展、工作环境

	产业特色（权重20%）

	评价内容结合具体产业特色设置，可参照附录A表A.1。

	注：权重分配由专家组根据参评单位行业特性，由专家组共同商定。得分由专家给出单项分值与权重的乘积，总分为各项得分的累加。
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