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[bookmark: _Toc25476][bookmark: _Toc7987]范围
本文件提供了社区居家适老智能化改造的总体原则、改造评估与改造方案、社区公共区域智能化改造、居家环境智能化改造、智能化产品选型与配置、施工安装与调试的指南。
本文件适用于社区公共区域及老年人居家环境的适老智能化改造项目的设计、实施及验收。
[bookmark: _Toc3464][bookmark: _Toc2114]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 12523  建筑施工场界环境噪声排放标准
GB/T 16432  康复辅助器具 分类和术语
GB/T 35273  信息安全技术 个人信息安全规范
GB/T 41391  信息安全技术 移动互联网应用程序（App）收集个人信息基本要求
GB/T 42195  老年人能力评估规范
GB 50116  火灾自动报警系统设计规范
GB 50642  无障碍设施施工验收及维护规范
GB 55022  既有建筑维护与改造通用规范
MZ/T 217  老年人居家环境适老化改造服务机构基本规范
[bookmark: _Toc13444]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

社区居家适老智能化改造  intelligent renovation of community and home-based elderly care environment
通过运用物联网、人工智能、大数据等智能化技术，对社区公共区域及老年人居家环境进行改造，配置智能化产品与系统，以增强老年人居家生活的安全性、便利性、舒适性和社交连通性，提升老年人生活品质的一种活动。

本地报警  local alarm
安全事件发生时，由现场设备在本地区域内以声音、光等方式直接发出的报警提示，不依赖外部网络与远端平台。

远程报警  remote alarm
安全事件发生时，报警信息通过网络传送至平台、家庭成员或照护人员等远端接收方发出的报警提示。

智能安全防护  intelligent safety protection
利用智能传感、自动控制、实时通信等技术，对老年人居家及社区活动环境中的跌倒、火灾、燃气泄漏、水浸、非法入侵等安全风险进行自动监测、预警和防护的系统功能。

智能健康监测  intelligent health monitoring
通过可穿戴设备、智能传感装置等对老年人生命体征、日常活动状态进行持续采集、传输和分析，实现健康状态评估、异常预警和远程照护的系统功能。

智能环境控制 intelligent environment control
利用物联网技术对居家环境中的照明、温湿度、空气质量、窗帘等设备进行智能调节和集中管理的系统功能。

智能生活辅助 intelligent daily living assistance
通过语音交互、智能家电、智能辅具等技术手段，辅助老年人完成日常起居、烹饪、如厕、洗浴等活动，补偿或代偿老年人衰退功能的系统功能。


适老智能终端  elderly-appropriate intelligent terminal
针对老年人感知、认知和操作能力特点设计，具备大字体、大图标、语音交互、简化操作等适老化特征的智能终端设备。

紧急呼叫装置  emergency call device
设置于固定位置或随身携带，可通过按钮、拉绳一键触发报警求助信号，并将信号传送至家庭成员和（或）平台的产品设备。
[bookmark: _Toc9316]总体原则
安全优先
智能化改造宜以保障老年人的人身安全为首要原则，优先配置直接关系老年人生命安全的智能安全防护类设施设备。紧急呼叫、火灾报警、燃气报警等关键安全设备宜稳定可靠，并符合下列内容：
a) 具备备用电源，供电中断时自动切换供电，保障报警功能持续可用；
b) 具备本地独立运行能力，即不依赖外部网络与平台即可在现场完成报警触发；
c) 网络中断或平台离线时，不宜影响报警信号在本地的触发与本地报警。
以人为本
改造宜充分尊重老年人及共同居住家庭成员的意愿，改造前宜征得老年人或其监护人同意，结合老年人的身体状况、生活习惯、认知能力和经济条件，制定个性化改造方案。
改造宜有利于发挥老年人自身尚存功能，支持其自立生活。对老年人能够独立完成且有助于维持自身功能的活动，不宜由智能化设备替代；对老年人难以独立完成的活动，宜通过智能化设备予以辅助或代偿。
便捷易用
智能化产品和系统宜针对老年人的生理和认知特点进行适老化设计，操作简便、交互友好，关键操作具备明确的声光反馈。
宜支持语音控制、手势控制等非接触式交互方式，并保留手动操作、物理按键等传统操作方式作为补充。
需求导向
改造宜以老年人实际需求为导向，根据老年人能力评估结果和环境条件，合理确定智能化改造项目和配置等级，避免过度改造或改造不足。
智能化改造项目宜按基础保障类和完善提升类分类实施，经济条件有限时优先实施基础保障类项目。
系统集成
智能化改造宜统筹规划社区与居家两个层级的系统架构，实现设备互联、数据互通和功能协同。
社区公共区域智能化系统与居家智能化系统宜统一数据标准和通信接口，支持与社区智慧养老服务平台（以下简称“平台”）对接。
数据安全与隐私保护
智能化改造中涉及老年人个人信息的采集、存储、传输和使用，宜符合GB/T 35273和GB/T 41391的要求。
宜采取数据加密、访问控制、去标识化等安全措施；涉及图像采集的设备，在无险情状态下宜对个人信息作模糊化处理。
渐进式改造
智能化改造宜根据老年人身体机能变化和技术发展，采取渐进式、可扩展的策略，合理利用潜伏设计，预留护理空间、设备安装空间及升级接口。
宜选用可分阶段实施、可扩展升级的技术方案，满足老年人当前及未来的持续性需求。
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基本要点
5.1.1  评估内容
改造前宜对老年人能力状况、家庭情况、居家及社区环境现状、器具与智能产品配置情况、改造需求及技术可行性等进行系统化评估。
评估人员
评估宜由具备医学、护理、康复、建筑、智能化信息技术等相关专业背景的人员实施，评估人员宜经适老化改造评估培训合格。
评估方法
评估宜采用现场勘查、问询、问卷调研、访谈交流等方法；开展评估时，宜在征得老年人同意后，留存房屋现状的图片或视频资料。
评估报告
评估结果宜形成书面评估报告，评估报告宜包括老年人基本信息、能力评估结果、环境评估结果、智能化改造建议、费用估算及改造前的居家环境影像资料等。
社区评估意见征询
社区公共区域智能化改造评估宜听取社区居民委员会、物业服务企业、老年人及居民代表的意见。
老年人能力评估
评估依据
宜按照GB/T 42195的要求对老年人能力进行评估，评估维度包括日常生活活动能力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与等。
综合判断
评估宜结合老年人身高体重、既往疾病史、用药情况、认知功能，以及跌倒、坠床、走失等意外事件历史综合判断。
评估结果与改造配置联动
评估结果宜与改造配置联动，改造配置侧重宜符合下列内容：
—— 能力完好老年人：以完善提升类配置为主，侧重智能环境控制、生活辅助与社交沟通；
—— 能力轻度受损（轻度失能）老年人：基础保障类配置与完善提升类配置相结合，侧重安全防护与行为监测；
—— 能力中度受损（中度失能）老年人：宜加强安全防护、健康监测和照护支持类配置；
—— 认知障碍老年人：宜重点配置防走失定位、异常行为监测和安全监护类设施设备。
—— 对使用轮椅的老年人，宜评估其通行、回转空间需求及智能化设备与轮椅使用的适配性。
家庭情况评估
家庭情况评估宜包括：
—— 老年人基本状况：年龄、性别、经济条件等；
—— 家庭成员状况：有无照护者、照护能力、照护时间等；
—— 老年人生活习惯：起居方式、作息规律、兴趣爱好等。
宜评估老年人及家庭成员对智能化技术的接受程度和使用能力，作为产品选型与培训安排的依据。
环境现状评估
居住建筑信息评估
居住建筑信息评估宜包括建筑形态（楼房/平房/院落）、位置、楼龄、楼层、结构类型、户型、建筑面积、产权状况等。
 居住空间评估
居住空间评估宜覆盖门厅（玄关）、起居室（厅）、卧室、厨房、卫生间、阳台等功能空间，评估内容包括空间布局、通行条件、采光通风及现有设备设施等。
电气与网络条件评估
电气与网络条件评估宜包括：
—— 电气线路状况：线路老化、破损、荷载容量、插座与开关配置等；
—— 网络通信条件：宽带接入、室内Wi-Fi覆盖、移动通信信号及NB-IoT等物联网网络覆盖情况；
—— 设备安装条件：墙体材质、走线条件、安装空间、地面平整度等。
社区公共环境评估
社区公共环境评估宜包括社区出入口、道路、活动场地、休息设施、楼栋出入口、电梯、公共走廊等区域的现状及已配置的智能化设施情况；社区公共环境评估适用于楼房社区及平房社区（含农村社区），平房社区宜增加院落及户间出入口、室外通行路径、室外厕所与取水点路径、院墙与门户安防条件等评估内容。
智能化需求评估
智能化需求识别
宜根据老年人能力评估和环境评估结果，识别老年人在智能安全防护、智能健康监测、智能环境控制、智能生活辅助、智能社交与精神慰藉等方面的需求，形成改造项目清单。
改造项目分类与实施优先级
宜将智能化改造项目分为基础保障类和完善提升类，并结合老年人意愿和经济承受能力排定实施优先级，基础保障类项目优先实施。
既有改造成果衔接
宜评估既有适老化改造成果（如扶手、防滑地面、无障碍设施等）与智能化改造项目的衔接与协同，避免重复改造。
技术与经济可行性评估
技术可行性评估
宜评估拟选智能化产品和系统的技术成熟度、兼容性、可维护性与可扩展性。
经济合理性评估
宜评估改造方案的经济合理性，宜按全生命周期核算设备采购、安装施工、网络通信、系统运维等成本。
可扩展性评估
宜评估改造方案的可扩展性，预留后续功能升级和设备扩展的技术接口。
改造方案
宜根据评估结果制定改造方案，方案内容宜包括改造目标、改造项目与内容、智能化产品清单及技术参数、实施计划、费用明细、质保与售后服务安排及家庭配合事项等。
改造方案设计宜符合下列内容：
—— 以降低老年人居家及社区生活中的通行障碍、操作障碍及信息感知障碍为主要目标；
—— 合理利用潜伏设计，预留护理空间及适老设备配置空间；
—— 选用的原材料、成品及设备宜为合格产品，符合国家现行环保与安全标准；
—— 系统平台及客户端操作简单、便于维护；
—— 鼓励应用新技术、新材料及快速施工安装技术。
改造方案宜经改造实施单位、项目委托方（出资方）及老年人或相关第三方共同确认并签字。
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基本要点
统筹实施
社区公共区域智能化改造宜与老旧小区改造、无障碍环境建设、养老服务体系建设项目统筹实施，与社区既有基础设施相协调，不宜影响社区正常生活秩序和消防疏散安全。
改造范围
改造宜覆盖从社区出入口到居民楼栋出入口、户门的公共活动路径，重点关注老年人高频活动区域，包括社区出入口、主要道路、活动场地、休息区、楼栋出入口、电梯厅、楼梯间、公共走廊等。
系统对接
社区公共区域智能化系统宜与社区物业管理平台对接，并与平台实现信息共享和联动响应。
智能出入管理
社区门禁
社区出入口宜配置智能门禁系统，支持人脸识别、感应卡、二维码等无接触识别方式，并保留物理钥匙等传统开门方式作为备用。
单元门访客对讲
单元出入口宜配置访客对讲系统，并符合下列内容：
a)  设置语音、声光多种提示相结合的门铃，兼顾听力、视力衰退老年人的感知需求；
b)  设置可视对讲，支持远程查看与远程开门；
c)  采用人脸识别、感应卡等无接触开启方式。
无障碍通行模式
门禁系统宜为行动不便老年人设置延迟关门时间和无障碍通行模式。
防走失提醒
宜结合门禁系统为认知障碍老年人提供防走失提醒功能，当其独自离开社区时，自动将信息通知家属或社区服务人员。
便民设施
智能物流柜等便民设施宜设置在小区入口或物业服务中心附近，安装牢固，前方留有不小于1 m的投取空间，配置照明、防火、防雷、遮雨设施，且不宜遮挡消防设施及安全疏散通道。
公共区域安全监测
视频监控
社区公共活动场所、单元出入口等位置宜设置视频监控设施，视频图像信号宜传输至监控主机及显示设备，并宜具备跌倒识别、异常行为分析等功能；监控涉及老年人个人图像信息的，宜作模糊化处理。
智能感烟探测
楼栋出入口、电梯厅、公共走廊、楼梯间等区域宜设置智能感烟探测器；具备条件的社区宜按GB 50116相关要求实施火灾自动报警系统改造。
电梯运行监测
电梯宜配置智能运行监测功能，具备故障自动报警、困人自动呼救等功能，宜采用无接触乘梯方式。
智能照明
社区公共区域宜配置智能照明，实现人来灯亮、人走灯灭的自动控制，照度宜满足老年人视觉需求。
单元门未关门报警
单元门宜设置未关门报警装置，防止门体未关闭带来的安全隐患。
紧急求助系统
紧急求助装置设置
社区公共活动区、休息区、公共卫生间、电梯厅、走廊等区域宜设置紧急求助报警装置，安装位置宜醒目、便于老年人触及和操作，并具有鲜明的标识。
报警信号传送
紧急求助报警装置宜能一键触发，支持语音对讲，报警信号宜同步传送至社区监控室或物业服务中心。
值守与闭环管理
紧急求助系统宜具备24小时值守、报警记录、响应跟踪和闭环管理功能。
智能导引与信息服务
电子信息发布屏
社区主要出入口、公共活动区域宜设置电子信息发布屏，发布社区服务信息、活动通知、天气预报及紧急通知等；显示界面宜采用大字体、高对比度设计，信息内容简洁明了。
社区标识系统
社区标识系统宜结合夜间照明、自发光材料或语音信息等手段增强导视功能，标识照明照度不宜低于50 lx；标识边角宜作圆弧处理，避免眩光。
智能导引设施
宜在社区主要路径设置智能导引设施，为老年人提供路径导航和设施位置指引。
社区智慧养老服务平台
平台建设与接入
宜由社区管理机构或养老服务运营方建设或接入社区智慧养老服务平台，以老年人安全监护、健康管理、医养结合服务为主要内容，对社区内服务对象、服务内容、监护数据进行统筹管理。
设备数据接入
平台宜支持居家智能化设备的数据接入，具备与紧急呼叫、健康监测、行为监测等设备数据互通的接口，实现社区—居家联动照护。
平台服务功能
平台服务功能宜包括：
a)  紧急呼叫与安全监护：报警受理、派单处置、处理结果记录与回访；
b)  健康管理：健康数据采集分析、异常预警、健康档案管理；
c)  主动关怀：根据老年人个人情况制定个性化关怀方式和频次；
d)  服务预约：助餐、助浴、助洁、助行、巡访关爱等服务在线预约与工单管理；
e)  活动管理与信息发布：社区活动组织发布、通知公告推送。
多端应用
平台宜提供多端应用，包括面向服务机构的电脑端管理系统和面向老年人及其家属的适老化移动端应用；移动端界面宜符合适老化要求，支持大字体、大图标和语音辅助操作。
医养结合接口
平台宜预留与社区卫生服务机构、医院养老服务信息系统对接的网络接口，支撑医养结合服务。
物联网通信接入
智能化监护设备宜采用NB-IoT、Cat.1、4G/5G等物联网通信技术接入平台；设备宜具备断线重连和本地数据缓存功能，网络恢复后自动续传；平台宜具备设备在线状态监测功能，设备离线超过预设时限时自动提示运维人员处理。
数据安全与档案管理
平台数据传递宜安全可靠，数据通信传输宜符合国家信息安全有关要求；平台宜建立老年人电子健康档案和服务档案，档案管理宜符合MZ/T 217的要求。
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基本要点
“一户一策”改造方案
居家环境智能化改造宜根据评估结果，按照"一户一策"原则制定个性化改造方案，覆盖门厅、起居室（厅）、卧室、厨房、卫生间、阳台等主要功能空间。
基础条件完善
改造前宜完成供电、网络等基础条件的检查与完善，保障智能化设备的供电与联网需求。
断电应急保护与本地报警
智能化系统宜具备断电应急保护功能；紧急呼叫、火灾报警、燃气报警等关键安全设备宜配备备用电源，并具备本地报警能力；网络故障时，不宜影响报警信号在本地的触发与本地报警。
与平台对接
居家智能化系统宜与平台对接，实现社区—居家联动。
智能安全防护
入户安全
入户门宜配置智能门锁，支持指纹、感应卡、密码、人脸等多种开锁方式，并保留机械钥匙作为应急备用；智能门锁宜具备防撬报警、试错锁定、低电量提醒功能，低电量时宜以声光和远程方式提醒。
入户处宜配置智能门铃或可视对讲系统，门铃宜采用语音、声光多种提示方式，支持远程查看和远程开门。
入户门、阳台和外窗等处宜设置入侵报警探测装置；有安全管理系统的小区，入侵报警系统宜预留与小区安全管理系统的联网接口。
防跌倒监测
卫生间、卧室等老年人跌倒高风险区域宜配置跌倒检测装置，宜采用非接触式探测技术；卫生间内安装的跌倒检测装置防护等级不宜低于IP54。
跌倒事件报警信号宜同步推送至家属移动终端和平台，并记录报警与处理情况。
需要照护的老年人宜采用具有离床报警功能的护理床，实时监测离床状态并异常提醒。
火灾与燃气安全
起居室（厅）、卧室等房间宜设置智能感烟火灾探测报警装置，厨房宜设置感温火灾探测报警装置；不具备整栋火灾自动报警系统改造条件时，厨房宜设置联网型火灾探测器。
火灾探测报警装置宜具备本地报警（声光提示）和远程报警功能。
使用燃气的厨房宜设置可燃气体浓度检测报警器，并联动燃气自动切断装置；本地报警的声光装置宜安装在户门外或便于邻居、物业感知的位置，报警信息宜同步推送至家属和平台。
厨房宜配置具备干烧保护、超时自动关火功能的智能灶具，从源头降低火灾风险。
水浸与用电安全
厨房、卫生间、阳台等用水部位宜设置溢水（水浸）监测装置，具备报警功能，宜联动自动关闭水阀。
宜配置电气安全监测与报警装置，实现对漏电、短路、过载、线路温度过高等风险的监测与报警。
宜配置安全型智能插座、智能配电箱，具备过载保护、漏电保护、远程断电功能；卫生间等潮湿场所宜使用防水型电源插座。
本条所列水浸监测、电气安全监测等装置均宜具备本地报警能力（现场声光提示），报警信息宜同步推送至家属和平台。
紧急呼叫
卧室床头、卫生间厕位旁、淋浴区、起居室（厅）主要活动座位旁等位置宜设置紧急呼叫装置，宜采用按钮和拉绳相结合的方式，按钮及拉绳末端距地高度宜与老年人身高、行动姿态相适宜。
紧急呼叫装置的设置宜符合下列内容：
—— 厕位旁按钮距地面高度宜为400 mm～1100 mm，避开扶手和厕纸架位置；
—— 淋浴区按钮距地面高度宜为1200 mm～1500 mm；
—— 拉绳末端距地面高度不宜大于300 mm；
—— 卫生间等潮湿场所的呼叫装置防护等级不宜低于IP54；
—— 按钮宜采用大按键设计，颜色鲜明、标识醒目，一键触发并具备声光反馈。
宜为老年人配置无线便携式紧急呼叫装置（如智能手环、挂件），具备一键呼叫功能，有条件的宜具备跌倒自动报警和定位功能。
紧急呼叫信号宜能同时传送至家庭成员和平台，报警受理与处置过程宜可记录、可追溯。
智能健康监测
生命体征监测
宜为老年人配置智能可穿戴设备（手环、手表等），对心率、血压、血氧、睡眠等健康指标进行动态监测；设备宜具备一键主动报警和异常自动报警功能及定位功能。
卧室宜配置智能睡眠监测垫、毫米波雷达等非接触式监测设备，监测睡眠状态、呼吸和心率；连续12 h（时长宜可设置）未监测到生命活动特征时，设备宜自动报警。
健康监测异常预警信息宜推送至家属或照护人员，必要时同步至平台。
日常活动监测
起居室（厅）、走廊、卫生间等区域宜设置人体感应探测器，入户门宜设置门磁感应器，监测老年人日常活动规律和外出情况，门磁感应器宜在出现异常开启、异常时段外出等状态时报警，报警信息宜推送至家属和（或）平台。
人体感应探测器安装位点宜经评估并尊重老年人意愿确定；涉及个人活动信息的，宜采取隐私保护措施，摄像类设备在无险情状态下宜实现模糊成像。
人体感应探测与门磁监测构成的居家监测系统宜能识别行为异常并预警，异常类型包括跌倒、起居延时、长时间未活动、异常时段外出等；监测数据可用于健康状况评估和照护方案调整。
健康数据管理
平台宜具备健康管理功能模块，对老年人健康数据进行采集、归类和分析，形成健康报告并通过适老智能终端推送至老年人、家属或照护人员。
医养结合服务涉及的社区卫生服务机构、医院信息系统对接和远程问诊等平台侧要求见6.6。
宜提供用药提醒服务，通过智能药盒、适老智能终端等提醒老年人按时按量服药。
智能环境控制
智能照明
宜配置智能照明系统，支持人体感应自动开关、亮度调节、色温调节、语音控制和远程控制。
起居室（厅）、过道、卧室照明宜采用双控或多点控制，其中一处开关宜靠近床头；入户门内宜设置户内照明一键控制总开关，有条件时可采用智能语音控制开关。
 照明开关宜选用大面板并带夜间指示，面板颜色与墙面区分明显，开关底边距地面高度宜为1100 mm，兼顾站立和乘轮椅老年人的操作需求。
洗浴如厕空间、老年人居室及卧室至卫生间的通行路径宜设置感应式夜灯，感应点亮、延时熄灭，灯具底部距地宜为400 mm，光线柔和防眩光。
温湿度与空气质量调节
宜配置智能温湿度传感器，实时监测室内温湿度并联动空调、地暖、加湿器等设备自动调节；冬季室内供暖温度不宜低于18 ℃，各房间温差不宜过大。
宜配置智能空气质量监测装置，对PM2.5、CO₂等指标进行监测，并联动新风系统或空气净化器。
智能窗帘与门窗
起居室（厅）、卧室宜配置智能电动窗帘，支持定时开关、语音控制、远程控制。
宜配置智能门窗传感器，监测门窗启闭状态，异常开启或夜间长时间未关闭时发出提醒。
阳台、外窗宜配置风雨感应装置，降雨或大风时自动关闭或提醒关闭；认知障碍老年人家庭的外窗在可开启范围内宜采取防护措施，并宜结合智能监测预警。
智能生活辅助
智能家居控制
宜配置智能家居中控屏、智能音箱等作为家庭控制中枢，集成控制照明、空调、窗帘、安防等设备。
中控设备宜具备语音交互功能，宜支持方言识别或语音训练以适应老年人发音特点。
宜支持场景模式一键切换，如回家模式、离家模式、睡眠模式、起夜模式等。
宜支持家属远程协助控制，方便家属远程帮助老年人操作设备。
智能厨卫
厨房宜配置智能油烟机，具备自动感应开关功能；具备燃气泄漏联动功能的油烟机，宜在7.2.3规定的可燃气体浓度检测报警器报警时自动启动排风。
卫生间宜配置智能马桶（座便器），具备自动冲水、座圈加热、温水清洗、暖风烘干等功能，操作界面简洁。
宜配置恒温淋浴系统，出水温度可设定并自动调节，防止水温骤变导致烫伤。
阳台宜配置智能晾衣架，支持电动升降、语音控制。
智能辅具
宜根据老年人身体功能状况配置智能康复辅助器具，如智能助行器、智能轮椅、康复训练设备等，康复辅助器具的类别划分见GB/T 16432。
宜为听力障碍老年人配置智能助听设备，为视力障碍老年人配置智能导盲或语音提示装置。
认知障碍老年人宜配置智能提醒设备，提供日程提醒、用药提醒、位置导航等辅助功能；中重度认知障碍老年人宜配置防走失定位设备，具备电子围栏和越界提醒功能。
智能社交与精神慰藉
适老智能终端配置
宜为老年人配置适老智能终端（如智能屏、平板电脑、适老化手机等），提供视频通话、语音聊天等社交功能。
界面设计
适老智能终端宜采用大字体、大图标、高对比度界面设计，操作流程简洁，支持语音交互，宜提供远程协助功能。
内容服务
宜提供在线娱乐、文化教育、健康科普等内容服务。
家庭群组与亲情互动
宜建立家庭群组，支持家庭成员远程关注老年人状态，实现亲情互动；家属端应用宜定期推送老年人健康与活动状况报告。
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基本要点
适老性
智能化产品宜针对老年人的感知、认知和操作能力特点进行设计或选型，并符合下列内容：
a)  操作界面简洁直观，按键和图标尺寸适宜，颜色对比度满足老年人视觉需求；
b)  支持语音交互等非接触式操作方式，降低操作难度；
c)  关键操作具有明确的声光反馈，帮助老年人确认操作结果；
d)  具备容错机制，误操作不宜导致安全风险或系统故障；
e)  产品说明书和操作指南简明易懂，宜提供语音版操作指引。
合格证明
智能化产品宜为检验合格且在有效期内的产品，具有产品合格证明文件；列入国家强制性产品认证目录的产品宜通过强制性产品认证。
安装位置
智能化产品的安装位置宜便于老年人观察和操作，不宜设置在需弯腰、踮脚等不便姿势才能触及的位置。
售后服务与技术支持
智能化产品宜提供完善的售后服务和技术支持，包括使用培训、故障维修、系统升级等。
兼容性与互联性
通信协议与接口
智能化产品宜支持主流通信协议和标准接口；采用Wi-Fi、蓝牙、Zigbee等短距离通信方式的设备之间宜能互联互通，采用蜂窝网络接入的设备宜支持NB-IoT、Cat.1、4G/5G等技术。
数据集成网关
根据老年人配备智能化产品的情况，宜配置数据集成网关，保证各类设备数据实时传输至平台。
开放平台
宜选择支持开放平台的智能化产品，便于后续功能扩展和系统升级。
社区—居家数据接口
社区公共区域智能化系统与居家智能化系统之间宜预留数据接口，支持信息互通和联动响应；智能化产品宜能与平台对接。
可靠性与安全性
稳定可靠与本地独立运行
智能化产品宜性能稳定可靠，紧急呼叫、火灾报警、燃气报警等关键安全设备宜具备备用电源和本地独立运行能力。
防护等级
卫生间、厨房等潮湿或油污环境使用的设备防护等级不宜低于IP54，并便于清洁维护。
数据安全
智能化产品宜具备数据安全保护措施，防止个人信息泄露和设备被非法控制；涉及健康数据的，其采集、存储和传输宜符合国家数据安全有关要求。
低电量提醒
电池供电设备宜具备低电量提醒功能，关键安全设备低电量时宜同时远程通知家属。
配置分级
社区居家适老智能化改造项目宜按功能需求和条件分为基础配置和完善提升配置两级，各级配置内容见表1。
表1  社区居家适老智能化改造配置分级
	功能类别
	基础配置
	完善提升配置

	智能安全防护
	紧急呼叫装置、感烟/感温火灾探测报警、燃气泄漏报警及自动切断、水浸监测、电气安全监测、感应式夜灯
	智能门锁、可视对讲、跌倒检测、入侵报警、离床报警、智能配电箱

	智能健康监测
	—
	智能可穿戴设备、智能睡眠监测、人体活动监测、门磁感应、健康管理平台、用药提醒

	智能环境控制
	—
	智能照明（调光调色温）、温湿度联动调节、空气质量监测联动、智能电动窗帘、智能门窗传感

	智能生活辅助
	—
	智能家居中控与语音助手、场景模式、智能厨卫设备、智能晾衣架、智能康复辅具

	智能社交与精神慰藉
	—
	适老智能终端、视频通话、在线内容服务、家庭群组互动

	社区公共区域
	紧急求助装置、智能感烟探测、视频监控、智能门禁
	社区智慧养老服务平台、防走失提醒、智能导引与信息发布、电梯智能监测、公共区域智能照明



基础配置宜满足老年人基本安全防护需求；完善提升配置在基础配置基础上增加健康监测、环境控制、生活辅助、社交沟通等功能，进一步提升老年人生活品质。
配置等级的确定宜综合考虑老年人能力评估结果、安全风险等级、认知状况、家庭照护条件、经济承受能力和技术可行性等因素。
社区居家适老智能化改造项目的配置项目可参考附录A选用。
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施工要点
施工资质
施工宜由具备相应资质的专业人员实施，施工过程宜符合GB 55022的规定；涉及无障碍设施施工的，宜符合GB 50642的规定。
施工方案
施工前宜制定施工方案，明确施工范围、施工流程、工期安排、安全措施和文明施工要求。
绿色施工
施工宜采取绿色施工措施：材料进场堆放合理有序，采取覆盖、围护、隔离等保护措施；施工场界噪声排放宜符合GB 12523《建筑施工场界环境噪声排放标准》的规定，高噪声作业避开夜间和老年人午休时段；控制粉尘污染，及时清运建筑垃圾。
在住施工
老年人居住期间施工的，宜分区分段实施，当日完工部位当日恢复水电供应和通行条件；对老年人居家环境及物品宜采取防护措施，完工后清洁复原。
安装与布线
智能化设备的安装位置、安装高度、走线路径宜符合产品安装规范和适老化使用要求；明敷线缆宜采用线槽保护并固定整齐。
电气作业与隐蔽工程
涉及电气线路改造的，宜由持证电工作业，并符合国家电气安装规范要求；隐蔽工程宜在覆盖前进行验收并留存影像记录。
系统调试
逐台调试
设备安装完成后，宜逐台对各智能化设备进行功能调试，并按子系统进行联动测试。
调试内容
调试内容宜包括：设备功能测试、网络连通性测试、平台接入测试、系统联动测试和报警链路测试。
报警链路测试
报警链路测试宜覆盖"设备触发—本地报警—平台接收—家属（服务人员）接收"全过程，验证报警信息传送的及时性和准确性。
典型场景模拟测试
宜模拟跌倒、燃气泄漏、紧急呼叫等典型场景进行系统测试，确保系统在真实使用环境下稳定可靠。
老年人参与
调试过程宜邀请老年人及家庭成员参与，验证设备操作便捷性和使用体验，并根据反馈优化设备参数（如感应灵敏度、音量、亮度等）。
调试报告
系统调试完成后宜形成调试报告，记录调试项目、调试结果和遗留问题。
使用培训
训对象与内容
系统交付前，宜对老年人、家庭成员及照护者进行使用培训，培训内容包括改造项目、设备基本功能与操作方法、日常维护方法、安全注意事项和紧急求助方式等。
培训方式
培训宜采用现场演示和实际操作相结合的方式，确保老年人及照护者能够独立使用主要功能。
操作指南
宜提供简明易懂的图文操作指南或操作视频，字体字号适合老年人阅读，方便随时查阅。
回访与再培训
宜在交付后1个月内进行首次回访，必要时提供再培训服务，帮助老年人巩固使用技能。
验收
改造项目完成后宜组织验收，验收宜由改造实施单位会同项目委托方（出资方）、老年人或相关第三方共同进行，验收项目与验收内容可参照附录B给出的验收记录表执行，验收记录宜存档留存。
[bookmark: _Toc18873]附  录  A
（资料性）
社区居家适老智能化改造配置建议
表A.1 给出了社区居家适老智能化改造各功能类别的配置建议，包括配置项目、设置部位、主要功能与技术要求及配置等级。
表A.1  社区居家适老智能化改造配置建议
	功能类别
	配置项目
	设置部位
	主要功能与技术要求
	配置等级

	智能安全防护
	紧急呼叫装置（固定式）
	卧室床头、卫生间厕位旁、淋浴区、起居室（厅）
	按钮和拉绳相结合，一键触发、声光反馈；厕位旁按钮距地400 mm～1100 mm，淋浴区1200 mm～1500 mm，拉绳末端距地不大于300 mm；潮湿场所防护等级不低于IP54；报警信号同步传送至家属和平台
	基础

	
	便携式紧急呼叫装置
	随身佩戴
	一键呼叫，宜具备跌倒自动报警和定位功能
	基础

	
	感烟/感温火灾探测报警装置
	起居室、卧室（感烟）；厨房（感温）
	本地声光报警＋远程通知
	基础

	
	燃气泄漏报警器
	厨房
	可燃气体浓度检测，联动自动切断装置；本地报警声光装置宜设在户门外
	基础

	
	溢水（水浸）监测装置
	厨房、卫生间、阳台
	漏水报警，宜联动关闭水阀
	基础

	
	电气安全监测装置
	配电箱
	漏电、短路、过载、线路温度监测与报警
	基础

	
	感应式夜灯
	卧室至卫生间通行路径
	人体感应、延时熄灭，灯具底部距地约400 mm
	基础

	
	跌倒检测装置
	卫生间、卧室
	非接触式跌倒识别、自动报警；卫生间内防护等级不低于IP54
	提升

	
	智能门锁、可视对讲
	入户门
	多种方式开锁＋机械钥匙备用；防撬报警、低电量提醒
	提升

	
	入侵报警探测装置
	入户门、阳台、外窗
	异常开启报警，宜与小区安全管理系统联网
	提升

	
	离床报警装置
	卧室（护理床）
	离床状态监测与异常提醒
	提升

	智能健康监测
	智能可穿戴设备
	随身穿戴
	心率、血压、血氧、睡眠监测，异常自动报警，具备定位功能
	提升

	
	智能睡眠监测设备
	卧室
	非接触式监测睡眠、呼吸、心率；长时间无生命活动自动报警
	提升

	
	人体感应探测器
	起居室（厅）、走廊、卫生间
	活动规律监测，异常预警（跌倒、起居延时、长时间未活动）
	提升

	
	门磁感应器
	入户门
	门窗启闭状态监测，具备报警功能
	提升

	
	健康管理平台
	平台端
	健康数据采集分析、健康档案、报告推送、远程问诊对接
	提升

	智能环境控制
	智能照明系统
	全屋
	感应开关、亮度色温调节、语音与远程控制
	提升

	
	温湿度与空气质量监测装置
	起居室、卧室
	温湿度、PM2.5、CO₂监测，联动空调/新风/净化器
	提升

	
	智能电动窗帘
	起居室（厅）、卧室
	定时、语音、远程控制
	提升

	
	智能门窗传感器
	外窗、阳台门
	启闭状态监测与异常提醒，风雨感应联动
	提升

	智能生活辅助
	智能家居中控/语音助手
	起居室（厅）
	集中控制、语音交互、场景模式、家属远程协助
	提升

	
	智能厨卫设备
	厨房、卫生间
	智能油烟机、智能马桶、恒温淋浴系统、智能晾衣架
	提升

	
	智能康复辅具
	按需配置
	智能助行器、智能轮椅、助听设备、导盲装置、认知提醒、防走失定位
	提升

	智能社交与精神慰藉
	适老智能终端
	起居室（厅）、卧室
	大字体大图标、视频通话、语音交互、在线内容服务
	提升

	社区公共区域
	紧急求助装置
	公共活动区、休息区、公共卫生间、电梯厅、走廊
	一键触发、语音对讲，信号传送至监控室或物业服务中心
	基础

	
	智能门禁、访客对讲
	社区及单元出入口
	人脸/感应卡/二维码无接触开启，保留传统方式，语音声光多种门铃提示
	基础

	
	视频监控设施
	公共活动场所、单元出入口
	图像传送至监控主机，宜具备跌倒识别；个人图像模糊化处理
	基础

	
	智能感烟探测器
	楼栋出入口、电梯厅、走廊、楼梯间
	火灾探测报警
	基础

	
	电梯智能监测
	电梯
	故障自动报警、困人自动呼救，无接触乘梯
	提升

	
	社区智慧养老服务平台
	平台端
	安全监护、健康管理、服务预约、主动关怀、多端应用，预留医养接口
	提升

	
	防走失提醒
	社区出入口
	认知障碍老年人独自离社区自动通知家属或社区服务人员
	提升

	
	智能导引与信息发布
	社区主要出入口、公共活动区域
	大字体高对比度显示；标识照明照度不低于50 lx
	提升
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社区居家适老智能化改造验收记录表
表B.1 给出了社区居家适老智能化改造验收记录表的示例。
表B.1  社区居家适老智能化改造验收记录表
	序号
	验收项目
	验收内容与要求
	验收结果

	1
	设备配置
	设备型号、数量、安装位置与改造方案一致，产品合格证明文件齐全
	□合格 □不合格

	2
	紧急呼叫装置
	固定式与便携式呼叫装置触发灵敏，报警信息同步到达家属端和平台端
	□合格 □不合格

	3
	火灾与燃气报警
	感烟/感温探测器、燃气报警器及自动切断装置功能正常，本地与远程报警有效
	□合格 □不合格

	4
	跌倒检测与活动监测
	跌倒检测、人体感应、门磁感应功能正常，异常预警推送及时
	□合格 □不合格

	5
	健康监测设备
	可穿戴设备、睡眠监测设备数据采集与预警功能正常
	□合格 □不合格

	6
	智能环境控制
	照明、温湿度、窗帘等设备控制功能正常，场景模式有效
	□合格 □不合格

	7
	平台接入与联动
	设备接入平台，数据传输稳定，社区—居家联动响应正常
	□合格 □不合格

	8
	施工质量
	设备安装牢固、线缆敷设规范、场地清理复原完毕，隐蔽工程记录齐全
	□合格 □不合格

	9
	使用培训
	已完成培训并留存记录，老年人及照护者能独立使用主要功能
	□合格 □不合格

	10
	资料移交
	评估、设计、施工、调试、验收等资料及操作指南移交完毕
	□合格 □不合格



验收意见：

改造实施单位（签字）：_______________          日期：______年____月____日
项目委托方（签字）：_______________          日期：______年____月____日
老年人或相关第三方（签字）：_______________    日期：______年____月____日
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