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[bookmark: _Toc5923][bookmark: _Toc3913][bookmark: _Toc26450][bookmark: _Toc15259]老年健康服务类专业心理照护胜任力评价指南
[bookmark: _Toc8008][bookmark: _Toc25476]范围
本文件提供了老年健康服务类专业学生心理照护胜任力评价的总体原则、评价指标体系、评价实施、评价结果应用与动态管理等方面的建议。
本文件适用于高等职业院校老年健康服务类专业学生心理照护胜任力的评价，也可供养老服务机构和相关用人单位开展员工心理照护胜任力评价时参考使用。
[bookmark: _Toc3464][bookmark: _Toc19946]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc3619][bookmark: _Toc14057]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc8905][bookmark: _Toc29674][bookmark: _Toc25106][bookmark: _Toc4338][bookmark: _Toc15052]
老年健康服务类专业geriatric health service-related majors
面向老年人提供健康管理、生活照护、心理照护、康复辅助等服务的职业教育专业类别。
注：包括但不限于老年保健与管理、智慧健康养老服务与管理、护理（老年护理方向）、健康管理等专业。
[bookmark: _Toc3489][bookmark: _Toc4316][bookmark: _Toc23942][bookmark: _Toc19479]
心理照护psychological care
以维护和促进老年人心理健康为目标，运用心理学及相关学科的理论与方法，为老年人提供心理评估、心理支持、情绪疏导、危机干预、认知促进、临终心理关怀等服务的专业行为。
[bookmark: _Toc28149][bookmark: _Toc18018][bookmark: _Toc1533][bookmark: _Toc19030]
心理照护胜任力psychological care competency
个体在老年健康服务岗位中有效完成心理照护任务所具备的知识、技能、态度和综合能力的有
机整合。它可通过行为表现观察和评价，是综合性职业素养的体现。
[bookmark: _Toc102][bookmark: _Toc2153]总体原则
老年健康服务类专业心理照护胜任力评价宜遵循以下总体原则：
[bookmark: _Toc31840]4.1 目标导向原则  
心理照护胜任力评价以促进学生能力发展和满足岗位需求为导向，旨在诊断能力发展的优势与短板，为教学改进提供依据；用于判断学生是否达到岗位胜任的基本要求，为顶岗实习安排和毕业资格认定提供参考；为用人单位的人员选拔、岗位匹配和在职培训提供依据，并为专业人才培养方案的持续优化提供数据支撑。
[bookmark: _Toc3289]4.2 科学规范原则
评价指标基于心理照护胜任力的理论框架和岗位实际需求，力求具体明确、行为化、可观察、可测量。评价工具宜经过信度与效度检验，评价内容覆盖知识、技能、态度和综合应用等层面，兼顾基础性能力与高阶能力。评价流程力求简便可行，便于各类评价主体实施；评价标准保持统一明确，评价过程确保规范透明，评价结果确保客观公正，避免主观偏见。
[bookmark: _Toc29061]4.3 动态发展原则
评价贯穿人才培养全过程，注重过程性评价与结果性评价相结合。评价数据系统记录、动态更新，形成学生个体的能力发展档案，反映能力发展的动态轨迹。建立由教育专家、行业专家、一线工作者等多元主体参与的动态管理机制，根据行业发展趋势、岗位需求变化及评价实践反馈，及时调整和优化评价指标及评分标准。
[bookmark: _Toc12198]5 评价指标体系
[bookmark: _Toc25986]5.1　指标体系框架
[image: 老年健康服务类专业心理照护胜任力评价指标体系]评价指标体系以“心理照护胜任力模型”为理论框架，由4个一级指标（维度）、12个二级指标和若干三级指标（评价要点）构成。评价指标体系框架图见图1













[bookmark: _Toc13605]图1 老年健康服务类专业心理照护胜任力评价指标体系框架
注：各二级指标下的具体评价要点（三级指标）见5.2～5.5。指标权重分配及评分标准见5.6。
[bookmark: _Toc239088363][bookmark: _Toc5407]5.2　基础能力维度
5.2.1　老年心理基础知识
本指标的评价要点包括：
掌握老年期心理发展特点及主要理论；
掌握老年人常见心理问题（如抑郁、焦虑、孤独、认知障碍等）的临床表现与识别要点；
了解老年人心理健康的评估工具及其适用范围；
了解社会心理因素（如丧偶、退休、空巢、慢性疾病等）对老年人心理健康的影响机制；
了解老年心理照护相关的法律法规和政策要求。
5.2.2　基本沟通与观察能力
本指标的评价要点包括：
能够运用倾听、共情、澄清、反馈等基本沟通技巧与老年人建立信任关系；
能够通过言语和非言语线索观察老年人的情绪状态和行为变化；
能够根据老年人的文化背景、认知水平和个性特点调整沟通方式；
能够使用通俗易懂的语言向老年人解释心理照护的目的和内容；
能够通过日常交流和生活照护中的细节观察，精准捕捉老年人的隐性心理需求。
5.2.3　职业伦理与法律意识
本指标的评价要点包括：
尊重老年人的隐私权、知情同意权和自主决定权；
遵守保密原则，明确保密例外情形（如自伤、伤人风险时）及上报流程；
遵循心理照护的伦理边界，不越界、不伤害、不歧视；
了解与老年心理照护相关的法律规范及侵权责任；
遵循“例外管理”原则，在坚守法律与伦理底线的前提下，灵活处理照护场景，不确定事项宜及时请示汇报，平衡人文关怀与合规性。
[bookmark: _Toc239088364][bookmark: _Toc27879]5.3　专项能力维度
5.3.1　心理评估与状态识别
本指标的评价要点包括：
能够使用标准化心理评估工具（如老年抑郁量表GDS、焦虑自评量表SAS、简易精神状态检查MMSE等）开展评估；
能够通过观察和访谈识别老年人异常情绪（如持续低落、过度焦虑、激越等）和行为（如攻击、游走、退缩等）；
能够对老年人的精神状态进行系统观察和记录；
能够综合评估结果和观察信息，形成初步判断并确定照护优先级；
能够识别自杀、自伤等高风险信号并及时上报。
5.3.2　心理支持与情绪疏导
本指标的评价要点包括：
能够运用支持性心理照护技术（如倾听、陪伴、共情回应、正常化等）为老年人提供情绪支持；
能够设计和组织老年人心理健康促进活动（如回忆疗法、音乐疗法、园艺疗法、团体心理活动等）；
能够针对老年人的个体差异制定个性化的心理照护计划；
能够运用认知引导、行为激活等方法帮助老年人改善消极情绪；
能够评价心理照护措施的效果并及时调整方案。
5.3.3　心理危机识别与应对
本指标的评价要点包括：
能够识别老年人心理危机的预警信号（如突然的情绪变化、言语暗示、行为异常等）；
掌握自杀风险的评估要点和紧急干预流程；
能够在危机情境中保持冷静，采取安全的干预措施；
掌握危机事件后的上报流程和转介机制；
了解精神科急症（如谵妄、严重精神病性症状）的识别与转介要求。
5.3.4　特殊情境心理照护
本指标的评价要点包括：
失智照护：能够运用怀旧、认知训练、行为引导等技能为失智老年人提供心理照护，能够识别和应对失智老年人的异常行为（如游走、激越、日落综合征等）；
临终心理照护：能够运用临终心理照护技术（如生命回顾、尊严疗法、存在主义关怀等）为临终老年人提供心理支持；
死亡教育：能够运用适当方式与老年人及家属沟通死亡相关话题，帮助老年人正确面对死亡；
哀伤辅导：能够为丧亲家属提供基本的哀伤支持和辅导；
能够根据特殊情境的特点，综合运用多种心理照护技术，制定并实施综合照护方案。
[bookmark: _Toc239088365][bookmark: _Toc25382]5.4　职业素养维度
5.4.1　同理心与人文关怀
本指标的评价要点包括：
能够设身处地理解老年人的心理感受和需求；
在照护过程中保持耐心、温和、尊重的态度；
关注老年人的尊严和自主性，避免“俯视式”照护；
能够为老年人营造安全、温暖、接纳的心理照护环境；
能够通过语言和非语言方式传递关怀，让老年人感受到被理解、被接纳、被尊重。
5.4.2　情绪管理与自我调适
本指标的评价要点包括：
能够觉察和识别自身的情绪状态及其对工作的影响；
掌握压力管理和情绪调适的方法（如正念、放松训练、合理宣泄等）；
能够正确面对工作中的挫折和负面情绪，避免职业倦怠；
了解心理督导和自我关怀的意义，主动寻求支持；
能够在高压工作情境中保持情绪稳定，为团队成员提供心理支持。
5.4.3　职业认同与专业发展
本指标的评价要点包括：
认同老年心理照护工作的专业价值和社会意义；
具有持续学习和更新专业知识的意识与行动；
能够参与专业培训、学术交流和实践反思，促进自身专业成长；
具有从事老年心理照护工作的职业意愿和稳定性；
能够将实践经验与理论知识相结合，形成系统的专业见解，具备诚信素养和职业使命感。
[bookmark: _Toc13141][bookmark: _Toc239088366]5.5　综合能力维度
5.5.1　综合评估与团队协作
本指标的评价要点包括：
能够对老年人的心理状况进行多维度综合评估，整合生理、心理、社会等多方面信息；
能够与服务团队（医生、护士、社工、康复师等）进行有效协作，参与多学科团队会议；
能够在团队中清晰表达专业判断和建议，推动心理照护方案的制定与落实；
能够参与心理照护质量改进项目，提出合理化建议；
能够统筹协调家属、机构、专业机构等多方资源，形成协同照护合力。
5.5.2　家属沟通与健康指导
本指标的评价要点包括：
能够以通俗易懂的方式向家属解释老年人的心理状况和照护方案；
能够指导家属掌握基本的心理支持技巧（如有效沟通、情绪安抚等）；
能够在家属与老年人之间发挥桥梁作用，促进家庭支持系统的完善；
能够妥善处理家属的焦虑、误解或过高期待，维护良好的服务关系；
能够及时、真实、清楚地反馈老人状态，在发现老人情绪或行为异常时及时与家属沟通。
[bookmark: _Toc26359][bookmark: _Toc239088367]5.6　指标权重与分值计算
5.6.1　各指标的具体权重建议见表1
指标权重分配表
	一级指标
	二级指标
	二级指标
分值
	三级指标
数量
	单个三级
指标分值

	基础能力（30分）
	老年心理基础知识
	10
	5
	2

	
	基本沟通与观察能力
	10
	5
	2

	
	职业伦理与法律意识
	10
	5
	2

	专项能力（40分）
	心理评估与状态识别
	10
	5
	2

	
	心理支持与情绪疏导
	10
	5
	2

	
	心理危机识别与应对
	10
	5
	2

	
	特殊情境心理照护
	10
	5
	2

	职业素养（20分）
	同理心与人文关怀
	10
	5
	2

	
	情绪管理与自我调适
	5
	5
	1

	
	职业认同与专业发展
	5
	5
	1

	综合能力（10分）
	综合评估与团队协作
	5
	5
	1

	
	家属沟通与健康指导
	5
	5
	1


5.6.2　 评价要点（三级指标）评分标准
评价要点（三级指标）评分方法
	评价等级
	等级系数
	行为特征描述

	5级
	100%
	能够独立、熟练、灵活地完成，并能在复杂情境中迁移应用

	4级
	80%
	能够独立、规范地完成，质量稳定

	3级
	60%
	能够在指导下完成，基本达到要求

	2级
	40%
	完成质量不稳定，需要较多指导

	1级
	20%
	难以完成或存在明显错误


5.6.3　 分值计算
分值计算按以下步骤进行：
三级指标得分为单个三级指标分值与得分系数的乘积；
二级指标得分为该二级指标下所有三级指标得分之和；
一级指标得分为该一级指标下所有二级指标得分之和；
综合评分为所有一级指标得分之和，满分100分。
示例：
某学生在“老年心理基础知识”（二级指标，满分10分，含5个三级指标，每个三级指标2分）中，5个三级指标的评分等级分别为5级、4级、4级、3级、5级，对应的得分系数分别为100%、80%、80%、60%、100%。该二级指标得分为：2×100% + 2×80% + 2×80% + 2×60% + 2×100% = 8.4分。依此类推计算指标得分，汇总得出综合评分。
5.6.4　 综合评分等级划分
综合评分满分100分，表2中的5级评分制用于对单个三级指标的行为表现进行精细化评价，折算后的综合评分再按以下标准划分最终评价等级：
——优秀：90分及以上；
——良好：80分～89分；
——合格：60分～79分；
——不合格：60分以下。
[bookmark: _Toc239088368][bookmark: _Toc26798]6　评价实施
[bookmark: _Toc12831][bookmark: _Toc239088369]6.1　评价主体
6.1.1　评价主体包括：专业教师、临床/行业导师、服务对象及其家属；
6.1.2　评价主体经过统一培训，熟悉评价指标和评价标准，掌握评价工具的使用方法。
[bookmark: _Toc15551]6.2　评价方式
6.2.1　评价宜采用理论知识评价与技能操作评价相结合的方式，考核要点依据评价指标体系确定；
6.2.2  理论知识评价宜采用笔试、在线测试等方式；
6.2.3　技能操作评价宜采用情境模拟及角色扮演等方式。
[bookmark: _Toc12282][bookmark: _Toc239088370]6.3　评价工具
[bookmark: _Toc239088371]6.3.1　理论知识：考核要点依据评价指标体系确定，试题数量及分值按表1中各指标的分值比例分配；
6.3.2  技能操作评价：按5.6规定的评分方法，逐项对评价指标体系中的三级指标进行评分。见附录A。
[bookmark: _Toc1317]6.4 评价伦理与信息保护
6.4.1  评价实施前，宜向评价对象及相关参与方说明评价目的和结果用途，并取得其知情同意；涉及认知障碍老年人等群体时，宜取得其法定代理人或监护人的同意。
6.4.2  评价数据的收集宜遵循最小必要原则，进行脱敏处理；评价结果的记录、存储和使用宜符合国家有关个人信息保护与数据安全的法律法规要求。
6.4.3　 涉及心理危机、临终、哀伤等敏感主题的情境模拟或角色扮演，宜进行伦理风险评估，必要时提交伦理审查，并在评价前后为参与学生提供心理准备说明和心理督导支持。
[bookmark: _Toc128]7　评价结果应用与动态管理
[bookmark: _Toc239088372][bookmark: _Toc18308]7.1 评价结果的应用
7.1.1　定期分析评价数据，识别学生心理照护能力的共性短板，为课程设置、教学内容和实践环节的优化提供依据；
7.1.2　评价结果记入学生能力发展档案，作为顶岗实习安排、毕业资格认定的参考依据；
7.1.3　用人单位可参照本文件的评价指标体系，开展在职人员的心理照护能力评估和分级管理。
[bookmark: _Toc2606][bookmark: _Toc239088373]7.2　动态管理机制
7.2.1　建立由教育专家、行业专家、一线工作者等多元主体参与的动态管理机制；
7.2.2　根据行业发展趋势、岗位需求变化、政策法规更新和评价实践反馈，及时修订评价指标和评分标准；
7.2.3　鼓励学生参与评价体系的完善过程，采纳学生对评价方式、评价工具和评价流程的合理建议。
[bookmark: _Toc7305]





























[bookmark: _Toc29252]附  录  A
（资料性）
心理照护胜任力评分表
[bookmark: _Toc1077]使用说明
本附录给出了心理照护胜任力评价的参考评分表。评价实施时，可按表A.1至表A.4对每个三级指标（评价要点）进行评分。评分等级按表2确定得分系数，三级指标得分为该指标分值与得分系数的乘积。二级指标得分为其下所有三级指标得分之和；一级指标得分为其下所有二级指标得分之和；综合评分为所有一级指标得分之和，满分100分。
[bookmark: _Toc8308]基础能力维度
基础能力维度评分表
	二级指标
	三级指标（评价要点）
	分值
	评分等级
	得分系数
	得分

	老年心理基础知识（10分）
	掌握老年期心理发展特点及主要理论
	2
	
	
	

	
	掌握老年人常见心理问题（如抑郁、焦虑、孤独、认知障碍等）的临床表现与识别要点
	2
	
	
	

	
	了解老年人心理健康的评估工具及其适用范围
	2
	
	
	

	
	了解社会心理因素（如丧偶、退休、空巢、慢性疾病等）对老年人心理健康的影响机制
	2
	
	
	

	
	了解老年心理照护相关的法律法规和政策要求
	2
	
	
	

	基本沟通与观察能力（10分）
	能够运用倾听、共情、澄清、反馈等基本沟通技巧与老年人建立信任关系
	2
	
	
	

	
	能够通过言语和非言语线索观察老年人的情绪状态和行为变化
	2
	
	
	

	
	能够根据老年人的文化背景、认知水平和个性特点调整沟通方式
	2
	
	
	

	
	能够使用通俗易懂的语言向老年人解释心理照护的目的和内容
	2
	
	
	

	
	能够通过日常交流和生活照护中的细节观察，精准捕捉老年人的隐性心理需求
	2
	
	
	

	职业伦理与法律意识（10分）
	尊重老年人的隐私权、知情同意权和自主决定权
	2
	
	
	

	
	遵守保密原则，明确保密例外情形（如自伤、伤人风险时）及上报流程
	2
	
	
	

	
	遵循心理照护的伦理边界，不越界、不伤害、不歧视
	2
	
	
	

	
	了解与老年心理照护相关的法律规范及侵权责任
	2
	
	
	

	
	遵循“例外管理”原则，在坚守法律与伦理底线的前提下，灵活处理照护场景，不确定事项需及时请示汇报，平衡人文关怀与合规性
	2
	
	
	

	基础能力维度得分
	30
	
	
	




[bookmark: _Toc881][bookmark: _Toc14898]专项能力维度
专项能力维度评分表
	二级指标
	三级指标（评价要点）
	分值
	评分等级
	得分系数
	得分

	心理评估与状态识别（10分）
	能够使用标准化心理评估工具（如GDS、SAS、MMSE等）开展评估
	2
	
	
	

	
	能够通过观察和访谈识别老年人异常情绪和行为
	2
	
	
	

	
	能够对老年人的精神状态进行系统观察和记录
	2
	
	
	

	
	能够综合评估结果和观察信息，形成初步判断并确定照护优先级
	2
	
	
	

	
	能够识别自杀、自伤等高风险信号并及时上报
	2
	
	
	

	心理支持与情绪疏导（10分）
	能够运用支持性心理照护技术为老年人提供情绪支持
	2
	
	
	

	
	能够设计和组织老年人心理健康促进活动
	2
	
	
	

	
	能够针对老年人的个体差异制定个性化的心理照护计划
	2
	
	
	

	
	能够运用认知引导、行为激活等方法帮助老年人改善消极情绪
	2
	
	
	

	
	能够评价心理照护措施的效果并及时调整方案
	2
	
	
	

	心理危机识别与应对（10分）
	能够识别老年人心理危机的预警信号
	2
	
	
	

	
	掌握自杀风险的评估要点和紧急干预流程
	2
	
	
	

	
	能够在危机情境中保持冷静，采取安全的干预措施
	2
	
	
	

	
	掌握危机事件后的上报流程和转介机制
	2
	
	
	

	
	了解精神科急症（如谵妄、严重精神病性症状）的识别与转介要求
	2
	
	
	

	特殊情境心理照护（10分）
	失智照护：能够运用怀旧、认知训练、行为引导等技能提供心理照护，识别和应对异常行为
	2
	
	
	

	
	临终心理照护：能够运用生命回顾、尊严疗法、存在主义关怀等技术提供心理支持
	2
	
	
	

	
	死亡教育：能够运用适当方式与老年人及家属沟通死亡相关话题
	2
	
	
	

	
	哀伤辅导：能够为丧亲家属提供基本的哀伤支持和辅导
	2
	
	
	

	
	能够根据特殊情境特点，综合运用多种心理照护技术，制定并实施综合照护方案
	2
	
	
	

	专项能力维度得分
	30
	
	
	


[bookmark: _Toc27009]职业素养维度
职业素养维度评分表
	二级指标
	三级指标（评价要点）
	分值
	评分等级
	得分系数
	得分

	同理心与人文关怀（10分）
	能够设身处地理解老年人的心理感受和需求
	2
	
	
	

	
	在照护过程中保持耐心、温和、尊重的态度
	2
	
	
	

	
	关注老年人的尊严和自主性，避免“俯视式”照护
	2
	
	
	

	
	能够为老年人营造安全、温暖、接纳的心理照护环境
	2
	
	
	

	
	能够通过语言和非语言方式传递关怀，让老年人感受到被理解、被接纳、被尊重
	2
	
	
	

	情绪管理与自我调适（5分）
	能够觉察和识别自身的情绪状态及其对工作的影响
	1
	
	
	

	
	掌握压力管理和情绪调适的方法
	1
	
	
	

	
	能够正确面对工作中的挫折和负面情绪，避免职业倦怠
	1
	
	
	

	
	了解心理督导和自我关怀的意义，主动寻求支持
	1
	
	
	

	
	能够在高压工作情境中保持情绪稳定，为团队成员提供心理支持
	1
	
	
	

	职业认同与专业发展（5分）
	认同老年心理照护工作的专业价值和社会意义
	1
	
	
	

	
	具有持续学习和更新专业知识的意识与行动
	1
	
	
	

	
	能够参与专业培训、学术交流和实践反思，促进自身专业成长
	1
	
	
	

	
	具有从事老年心理照护工作的职业意愿和稳定性
	1
	
	
	

	
	能够将实践经验与理论知识相结合，形成系统的专业见解，具备诚信素养和职业使命感
	1
	
	
	

	职业素养维度得分
	20
	
	
	


[bookmark: _Toc10151]综合能力维度
综合能力维度评分表
	二级指标
	三级指标（评价要点）
	分值
	评分等级
	得分系数
	得分

	综合评估与团队协作（10分）
	能够对老年人的心理状况进行多维度综合评估，整合生理、心理、社会等多方面信息
	2
	
	
	

	
	能够与服务团队进行有效协作，参与多学科团队会议
	2
	
	
	

	
	能够在团队中清晰表达专业判断和建议，推动心理照护方案的制定与落实
	2
	
	
	

	
	能够参与心理照护质量改进项目，提出合理化建议
	2
	
	
	

	
	能够统筹协调家属、机构、专业机构等多方资源，形成协同照护合力
	2
	
	
	

	家属沟通与健康指导（5分）
	能够以通俗易懂的方式向家属解释老年人的心理状况和照护方案
	1
	
	
	

	
	能够指导家属掌握基本的心理支持技巧
	1
	
	
	

	
	能够在家属与老年人之间发挥桥梁作用，促进家庭支持系统的完善
	1
	
	
	

	
	能够妥善处理家属的焦虑、误解或过高期待，维护良好的服务关系
	1
	
	
	

	
	能够及时、真实、清楚地反馈老人状态，在发现老人情绪或行为异常时及时与家属沟通
	1
	
	
	



[bookmark: _Toc994]综合评分汇总表
综合评分汇总表
	一级指标
	满分
	得分

	基础能力
	30
	

	专项能力
	40
	

	职业素养
	20
	

	综合能力
	10
	

	综合评分
	100
	

	评价等级
	

	注：评价等级按5.6.4确定：优秀（90分及以上）、良好（80分～89分）、合格（60分～79分）、不合格（60分以下）。
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